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הנדון: 186/2015 – מכרז לאספקת שירותי אחזקה למעונות משרד הרווחה והשירותים החברתיים
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות 

	1. 
	כללי
	האם במסגרת השירות הנדרש עלינו להציב איש אחזקה מטעמנו בכל מעון למשרה מלאה 

של 5 ימי עבודה בשבוע ?

או – האם השירות כולל רק היענות לקריאות המגיעות למוקד שלנו ?
	אכן.

ראו סעיף 3.2 לנספח 1 – 

3.2
לצורך מתן השירות יעמיד הספק הזוכה נציג מטעמו בעל כישורים מתאימים וניסיון רלבנטי שישהה בכל מעון ומעון הנמצא במחוזו בשעות העבודה הרגילות, בימים א' עד ה'  וישמש את הספק באיתור ואפיון התקלות, יהווה גורם ראשוני המטפל במצבי שבר כולל ביצוע תיקונים בעצמו וכגורם המפעיל את העובדים המקצועיים של הספק לטיפול כולל בתקלות. 

וכן ס' 5.5 לנספח זה לפיו בכל מעון ישובץ אחראי על תחום האחזקה במעון
הגדרת תפקידו :
מנהל את עבודות האחזקה, מזמן את בעלי המקצוע השונים לפי הצורך, מפקח על ביצוע העבודה, מבצע תיקונים בעצמו.

	2. 
	כללי
	במודעת פרסום המכרז סעיף 7 , טבלת הסיורים כוללת 17 אתרים.
בעדכון להצעה נשלחו מועדי סיור נוספים הכוללים 10 אתרים בלבד. 
אתרים אלו אינם נכללים: מגדל, לבצר, כפר הס, שקמה, רוחמה, טללים.

אתרים אלו מוגדרים בע"מ 8 "מעון להתקשרות במועד מאוחר , לפי צורכי המשרד".
1. האם יש חובת סיור במעונות אלו לצורך מתן הצעת מחיר (יש לציין האתרים שלא נכללו בסבב הסיורים השני מופיעים בנספח 18) .

2. באם יש חובת סיור נבקש אפשרות לסייר באתרים.
	בהתאם להחלטת ועדת המכרזים מיום 21.12.15, ולאחר שעלה כי מעונות האגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית אין צורך במתן שירותים בהתאם למכרז הנ"ל, עודכנה רשימת המעונות במכרז.

אלו המעונות בהם התקיימו כנסי ספקים ולגביהם יש להגיש הצעת מחיר.

צפון
מעון נוף הרים / כפר ירכא
מעון נווה חורש / חדרה
מעון אחווה / עכו
מעון גלעם / צומת שפרעם
מעון עתידות/ עכו
תל אביב והמרכז+דרום
מעון צופיה / יבנה
מעון מצפה ים/ הרצליה
מעון בית הנער/ עין ורד
מעון כפר נחמן / רעננה
מעון נכים נתניה / נתניה


	3. 
	כללי
	נבקש לקבל סטטיסטיקת תקלות לכל אתר ואתר בשנים האחרונות לצורך הערכת מחיר.
	לא קיימות סטטיסטיקות בנושא זה.

כנס הספקים נעשה בין היתר לצורך התרשמות המציעים ממצבם הפיזי של האתרים. 

	4. 
	סעיף 2.1.7 
	תוקף הערבות – האם בשל שינוי לוחות הזמנים משתנים גם מועדי הערבות, דהיינו האם על הערבות עדיין להיות בתוקף עד ה20/6/16 או שמעבר לכך.
	נוסח כתב הערבות ותוקפו כפי שפורסמו במכרז נותרו ללא שינוי.

	5. 
	סעיף 2.3.5
	מבוקש להוריד את ההתניה לתקופת ניסיון של 12 חודשים מאחר והוא מפלה את כלל משתתפי המכרז בהעדר תנאי ספציפי מפלה זה בניגוד לחוק חובת המכרזים אשר קובע כי יש לקבוע תנאי סף המשקפים את אופי המכרז ואשר אינם מפלים. ויודגש, כי הדרישה לשלושה לקוחות מוסדיים הכוללים לינה לפחות בשטח של 800 מ"ר בשנתים האחרונות מהווה תנאי סף מספק לאופי המכרז.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

לעמדת המשרד, תנאי המכרז ודרישותיו עולים בקנה אחד עם הקבוע בחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 ותקנותיו.

	6. 
	סעיף 2.3.6 וסעיף 5.5 
	נבקש הבהרה לגבי כמות החשמלאים והשרברבים הנדרשים לאזורי הצפון והמרכז.
בסעיף 2.3.5 מוגדר בעל תפקיד אחד לכל מחוז – סה"כ 4 בעלי מקצוע , לעומת סעיף 5.5 ע"מ 39  מוגדרים 2 בעלי מקצוע עבור כל סוג משרה לכל אתר , סה"כ 8 בעלי מקצוע.
	לצורך עמידה בתנאי הסף נדרשים המציעים להציג בעל תפקיד אחד לכל אחד מהתחומים (חשמלאי מוסמך ושרברב) לכל מחוז, לאחר הזכיה ידרש הספק להעמיד את כ"א כפי שמופיע בפרק השירותים הנדרשים.

	7. 
	סעיף 2.3.6 
	 מבוקש להשמיט את הדרישה לשני בעלי מקצוע בכל מחוז מראש ועוד בטרם זכייה (חשמאלי ושרברב). הדרישה אינה סבירה לקבל נתונים אודות הצוות עוד בטרם ניתנה הודעה זכייה. מועמד שיהיה תקף בחודש פברואר עשוי להתפטר ו/או להיות מפוטר בחודש מרץ וכו'. כמו כן הדרישה לכפל בעלי מקצוע בכל מחוז גם היא איננה סבירה ומהווה תנאי מפלה לחוק חובת המכרזים. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

לעמדת המשרד, תנאי המכרז ודרישותיו עולים בקנה אחד עם הקבוע בחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 ותקנותיו.

מובהר, כי לעניין תנאי סף 2.3.6 – הצוות המוצע, לא נדרש לצרף להצעת המציע אסמכתאות בדבר העסקת הצוות המוצע.

	8. 
	סעיף 3.2
	מבוקש להתאים את רכיבי קביעת איכות ההצעה מאחר ואופן הערכת איכות ההצעה מהווה אפליה לשמה בין משתתפי המכרז ונוגדת את עקרון השוויון. למשל, מציע אשר כללי המכרז ימנעו ממנו בשל אי עמידה בתנאי כזה או אחר להגיש הצעה לשני המחוזות לא יזכה לקבל 5 נקודות ברכיב האיכות כפי שנקבע. כך גם לגבי הצוות המוצע. אופי החישוב מהווה אפליה לשמה ובסוגיה זו אף הכריע כבר בית המשפט בקביעת האופן בו יש לבצע את החישוב לרכיב האיכות במכרזי המדינה.
	אין מדובר בשאלת הבהרה ולא ברור מה מבוקש.  

	9. 
	סעיף 3.2.7 
	מבוקש להגמיש את הדרישה להמלצות בכתב ולהסתפק ברשימת ממליצים אשר ימליצו טלפונית וזאת מהסיבה כי בגין שירותים אשר ניתנים במסגרת המדינה לא ניתן לקבל המלצה בכתב ממקבלי השירות בשל איסור המדינה לתת המלצות לספקים. הדבר מהווה סתירה מוחלטת בין דרישת המשרד (המדינה) לקבל המלצה בכתב בעוד היא אוסרת על עובדיה לספק המלצה כזו.
	ראו סעיף 3.2.7 למכרז.

על המציע לפרט את כלל הגורמים הרלוונטיים במדינה ובגופים ציבוריים עמם התקשר לצורך מתן השירותים.

המשרד יהא רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לגורמים לקבלת פרטים אודות השירות ושביעות רצונם מהמציע.

"3.2.7.2
על מציע, אשר נתן שירותים כמפורט בסעיף ‎3.2.7.1 לעיל למדינה ו/או לגופים ציבוריים, לפרט בנספח 10  את רשימת כל הגופים כאמור, הכוללת אנשי קשר וטלפונים ליצירת קשר עמם.

3.2.7.3
המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לגורמים המפורטים בנספח 10 , כולם או חלקם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו. 

3.2.7.4
המלצות בע"פ או בכתב מגורמים מקצועיים במשרד, בין אם פורטו ובין שלא פורטו בנספח 10 , ייחשבו כהמלצה אחת לצורך אמת מידה זו."

	10. 
	סעיף 3.9
	נבקש הבהרה כי אחזקת במערכות באתר עד לחיבור רשויות החוץ נמצאת באחריות הספק.
	כן.

ראה סעיף 3.9 לנספח השירותים הנדרשים.



	11. 
	סעיף 4.1.2
	נבקש הבהרה כי : תשלום עבור בדיקות חשמל/לוחות , וכל תשלום אחר לרישיונות/בדיקות וכיו"ב  באתר, הינם באחריות הלקוח.

	לא.

זהו חלק מהשירותים הנדרשים במכרז, כפי שמוגדר בין היתר בס' 4.1.2.



	12. 
	סעיף 4.3.1 
	הצעה בשני עותקים. האם הכוונה רק להצעת המחיר או לכל מסמכי המכרז 
	הכוונה לכלל מסמכי המכרז.

	13. 
	נספח 7 
	קיימת כפילות בביטוחים הנדרשים. כך למשל, ביטוח אחריות מקצועית איננה מקובלת ביחסי ספק לקוח אלא בקרב בעלי מקצועות חופשיים ולכן ביטוח זה מיותר. 
כמו כן ביטוח רכוש מהווה כפל ביטוחי שכן הוא נכלל באחריות צד ג'. 
כמו כן. גבולות האחריות בביטוח חבות המעבידים אינם עומדים בקנה אחד עם היקפי המכרז המבוקשים ולכן הדרישה איננה סבירה ביחס למכרז הנ"ל. 
כנ"ל לגבי גבולות האחריות בביטוח צד ג'. 
לפי כך מבוקש לבטל את הדרישה לביטוח אחריות מקצועית וביטוח רכוש שכן אינם מקובלים במכרזים מסוג זה, וכן להקטין ולהתאים את ההיקפים בביטוחי חבות מעבידים וצד ג' לאופי המכרז המוצע.
כמו כן מבוקש לשנות את ימי ההודעה המוקדמת ל30 יום במקום 60 יום שכן זוהי הדרישה הריאלית והמקובלת בחברות הביטוח. 
	אין שינוי בנוסח הסעיפים לגבי ביטוח אחריות מקצועית. 
אין שינוי בנוסח הסעיפים. מדובר ב-2 ביטוחים המכסים רכוש שונה – 

ביטוח רכוש הינו בגין רכוש, מבנים, ציוד ומתקנים השייכים למדינה ושנמסרו ע"י המדינה לשימושו של הספק לרבות בהשכרה לצורך אספקת השירותים (כגון, משרדים, מחסנים, כלי עבודה וכיו"ב). 

לעומת זאת הכיסוי הנדרש בביטוח צד ג' מכסה כל רכוש אחר של המדינה שלא נמסר על ידה לשימושה של הספק ויכול להנזק ע"י הספק וכל הפועלים מטעמו במהלך מתן שירותי התחזוקה.

אין שינוי בגבולות האחריות הנדרשות.

אין שינוי בנוסח הסעיף. מדובר בהתקשרות עם משרד ממשלתי ולכן נדרשת תקופת הודעה מוקדמת מספקת של 60 יום על מנת שהמדינה תוכל להתארגן ולהחליף ספק במידת הצורך בעת צמצום/ביטוח ביטוחיו.

	14. 
	נספח 16 
	נבקש הבהרה לגבי תנאי הצורך בקיום הגרלה נשוא המכרז שלעיל.
	סעיף 4.9 המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול-דעתו הבלעדי:
4.9.4 לערוך הגרלה בין מציעים אשר הצעותיהם קיבלו ציון זהה, אשר יהא הציון הגבוה ביותר באמות המידה, עפ"י נוהל הגרלה המפורט בנספח 16 .

	15. 
	נספח 17 סעיף 19.3 להסכם
	מבוקש להצמיד את המחיר גם לשכר המינימום ולתוספות בענף 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	16. 
	נספח 18 
	היכן יש להציב את המחירים עבור בעלי המקצוע שלעיל  ועבור מוקד הקריאות בנספח 18.

	הצעת המחיר הינה הצעת מחיר חודשית להפעלת כלל השירותים הנדרשים במכרז.


המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.
בברכה , 

שרה מסגדיאן
מרכזת ועדות מקצועיות לרכש

הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
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